
Caso de aplicación No. 8  

Código: CC15 Tiempo medio hasta haber reparado MTTR 

 

Página 1 de 3 

 

Definición 
El tiempo medio hasta haber reparado, o MTTR por sus siglas en inglés (Mean 

Time To Repair) es una métrica de mantenimiento que indica el tiempo promedio 

que toma diagnosticar y rectificar equipo defectuoso.  

Caso de uso 

La empresa ACME Inc. requiere averiguar el tiempo promedio que se tardan en 

reparar una máquina. 

Calcula el tiempo promedio con los siguientes datos: 

Tiempo total de Mantenimiento (hrs) 27.5 

Número de reparaciones 2 

 

Instrucciones 
Para resolver el caso, sigue estos pasos en eygop: 

1. Abre el menú de Calidad y Confiabilidad y selecciona el código 

CC15.- Tiempo medio hasta haber reparado MTTR. 
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2. Ingresa los datos que pide la aplicación: 

a. Tiempo total de mantenimiento (Hrs) 

b. Número de reparaciones 

Presiona OK.  
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3. La ventana Cálculo de MTTR arroja el resultado.  

 

Interpretación 

El tiempo promedio para reparar una máquina es de: 

13.75 horas 

 


